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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, diciembre 13 de 2023 

 

HORA:  9:00 am – 2:00 pm 

 

LUGAR:  Fundación Clínica Megasalud. 

 

TEMA:  Reunión seguimiento Equipo Zonal Servicio Centro Día a Tú Casa 

 

ASISTENTES: Equipo zonal – Coordinación – Equipo Técnico Servicio Centro Día a Tú Casa 

 

ORDEN DEL DÍA:   

1. Socialización novedades y alertas equipo zonal 

2. Socialización cierre PAIIN 

3. Reporte asistencia encuentro zonal 

4. Varios  

 

DESARROLLO: 

 

1. Socialización novedades y alertas equipo zonal: la profesional del equipo técnico Lina 

Pérez, realiza la apertura del espacio, solicitando al equipo zonal se presenten las 

alertas y novedades encontradas a la fecha, durante la ejecución de los espacios de 

acompañamiento interdisciplinario. 

Heidi
Máquina de escribir
152
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- ZONA SUR: la profesional zonal, Katherine Galeano, refiere que, durante el desarrollo del 

esquema de acompañamiento interdisciplinario, se han generado alertas por parte del 

equipo de la siguiente manera:  

JULIA BETHY FERNANDEZ CARO: el día 12 de diciembre de 2023, en horas de la mañana, 

la profesional del enlace zonal realizó visita de verificación de criterios de egreso de la persona 

mayor, identificando que este se dio debido disposición por orden de comisaría de familia 

mediante medida de protección a favor de la señora julia bethy por riesgo de violencia en su 

contra, generada por el medio familiar, en dicha visita se pudo constatar que la persona mayor 

no se encontraba en la vivienda y que fue trasladada a la comunidad de cuidado Bello 

Horizonte ubicada en la Localidad de San Cristóbal de manera transitoria, en tanto se ubica 

un cupo en otra comunidad de cuidado. por lo anterior se procedió a realizar acta de estudio 

de caso, por medio de la cual se solicitó el egreso de la persona mayor, según criterio de 

egreso “ingreso a servicios sociales o instituciones privadas en modalidad de 

institucionalización de larga estancia o permanente: para el caso de la institucionalización en 

servicios sociales de la SDIS, el soporte de este egreso es la captura de pantalla de la 

actuación en SIRBE con el estado activo en la modalidad de institucionalización de larga 

estancia o permanente, que debe adjuntarse a la historia social de la persona mayor, en el 

caso de instituciones privadas, se soportará a través de seguimiento por parte de un 

profesional de área con el cuidador (a) de la persona mayor, en el formato Seguimiento 

Individual, Código FOR-PSS-224 (o el que haga sus veces de forma física o digital, según lo 

defina la Secretaría Distrital de Integración Social) 

ANA BEATRIZ ALDANA: se reporta el caso por falta de corresponsabilidad y negligencia de 

su cuidador, toda vez que la persona mayor permanece sola mucho tiempo, siendo 

dependiente funcional, por parte del equipo se ha observado que la conducta del cuidador es 

demandante. Por lo anterior se sugiere realizar apoyo y acompañamiento desde el área 

cognitiva, psicoafectiva y social, en la orientación de rutas de atención respecto a la garantía 

de derechos con lo demás hijos de ambas personas mayores, así como el acompañamiento 

desde el área y el enlace zonal en reunión de acercamiento familiar con los hijos para reforzar 

acciones y deberes de cuidado, respecto a las personas mayores afectadas. 
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- ZONA CENTRO OCCIDENTE: el profesional Carlos Carrillo, expone las siguientes 

novedades  

MARIA DILA OLIVAR DE GARAVITO: el día 06 de diciembre de 2023, por parte del 

profesional zonal se realizó la solicitud de egreso de la persona mayor por retiro voluntario, 

debido a que no logró adaptarse a las actividades planteadas desde el Servicio, esta situación 

se verificó por parte del enlace zonal en visita de verificación de criterios de egreso, 

identificando la voluntad y consentimiento de la persona mayor, de retirarse del Servicio, 

indicando por sus propias palabras, no sentirse a gusto con las actividades y con la presencia 

del equipo en su domicilio. Por lo anterior, se tramitó el egreso y se envió cupo de reposición. 

HECTOR ERASMO RODRIGUEZ: ya se cuenta con la historia clínica actualizada, pero el 

documento quedó borroso al imprimirse, por lo anterior se realizó nueva solicitud al cuidador 

de enviar el documento legible para continuar con el proceso de focalización para el Servicio 

de Comunidad de Cuidado, toda vez que, su cuidadora (hermana) es persona mayor de 86 

años con graves afectaciones de salud y quien no puede continuar ejerciendo como cuidadora 

permanente, se señala que el señor Hector no tiene una red familiar cercana, salvo su 

hermana. 

SILVIO PATIÑO: el día 23 de noviembre de 2023, el área cognitiva, psicoafectiva y social, así 

como el profesional de enlace zonal, realizaron una reunión familiar con las hijas de la persona 

mayor con el fin de llegar acuerdos para el cuidado de la persona mayor, en dicho ejercicio 

fue posible establecer una cuota mensual de acuerdo a las capacidades en ingresos de cada 

hija por valor de $50.000 para contribuir con el cuidado y satisfacción de las necesidades de 

su padre como persona mayor, de igual forma, el equipo orientó al medio familiar sobre la ruta 

que se puede activar por comisaría de familia para generar corresponsabilidad con el otro 

hermano que no se hace cargo ni aporta a la familia para el cuidado de la persona mayor. 

- ZONA NORTE: la profesional zonal, Andrea Espitia inicia su intervención, reportando lo 

siguiente: 

DORIS REYES DE QUEVEDO: se solicitó egreso de la persona mayor debido a su 

fallecimiento el día 09 de diciembre, en este sentido se envió cupo de reposición al cual se le 

realizó visita el día 12 de diciembre de 2023.  

LUZ GLORIA VELEZ HERNANDEZ: se solicitó egreso, debido a que el día 11 de diciembre 

de 2023, el área cognitiva, psicoafectiva y social realizó intervención familiar con la persona 

mayor y su cuidador (hijo) por relaciones familiares conflictivas y acciones de 

corresponsabilidad frente al cuidado de la señora luz gloria, durante esta diligencia el cuidador 
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se notó hostil, agresivo verbalmente con el equipo y con su hermano; del caso también se 

reportaron en previos seguimientos desde el área de cuidado calificado y equipo 

interdisciplinario incumplimientos en el horario de las atenciones por parte del cuidador, así 

como la ausencia del cuidador permanente; por lo anterior se llegó a un acuerdo con el hijo – 

cuidador que permitiera el ingreso a la vivienda y continuar con el esquema de 

acompañamiento, acuerdo que no se cumplió en su totalidad, sumado a esto, se informó por 

parte del enlace zonal el maltrato verbal desde el cuidador con el equipo interdisciplinario. De 

esta manera, el equipo zona norte realizó estudio de caso, en el cual se solicitó el egreso el 

día 11 de diciembre de 2023, bajo la causal de falta gravísima al acuerdo de 

corresponsabilidad y buen trato. 

GUILLERMO HURTADO: la profesional de enlace zonal informó que se han tenido 

inconvenientes con la cuidadora por reprogramación de 2 visitas sin ninguna excusa 

justificada o soportada (trámite de citas médicas, gestión de medicamentos, dificultades de 

salud) por lo anterior el área de cuidado calificado deja por escrito en formato de seguimiento 

individual, el compromiso por parte de la cuidadora, de informar con tiempo alguna novedad 

que impida el desarrollo del acompañamiento. Se solicita continuar con el seguimiento y 

reportar de manera oportuna en casa dado que se presente nuevamente tal situación. 

 

2. Socialización cierre PAIIN:  en acuerdo con el equipo zonal y la coordinadora del 

Servicio, se estableció cerrar el paiin con fecha 09 de enero de 2024, anexando 

seguimiento individual firmado por el equipo interdisciplinario e indicando las 

recomendaciones en la casilla de observaciones, para el caso de los ingresos nuevos 

el formato se diligenciará sólo hasta la formulación. 

 

3. Asistencia encuentro zonal e interlocal: la profesional del Equipo Técnico del Servicio 

(Lina Pérez) solicita al equipo zonal, la convocatoria y número de cuidadores 

asistentes al encuentro zonal y de integración en articulación con la Casa de Sabiduría 

Los Cerezos Localidad de Engativá, realizado el día 11 de diciembre de 2023. A 

continuación, se detalla el reporte: 

 

- Zona sur: 5 personas mayores de 60 años, asistentes  

  

- Zona centro occidente: 5 asistentes, 4 mayores de 60 años y 1 menor de 60 años 

 

- Zona norte: 6 asistentes, 3 personas mayores de 60 años y 3 menores de 60 años 
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4. Varios: la profesional de enlace zona sur, informa sobre la sugerencia de la cuidadora 

Lilia Reyes, respecto a la actividad realizada en la feria de emprendimiento en la 

Localidad de Engativá en articulación con Casa de Sabiduría Los Cerezos, para que 

en un futuro de programen dichos espacios en lugares de mayor concurrencia de 

público que si de la posibilidad de comercializar sus productos. 

 

- El equipo manifiesta la inquietud de las personas mayores y sus cuidadores@s frente a 

la continuidad del Servicio, indicando que existen dudas sobre la fecha en la que se 

retomará el esquema de acompañamiento. Por lo anterior, la coordinadora indica que ya 

solicitó reunión de equipo para comunicar a las personas beneficiarias sobre la finalización 

del convenio y el acompañamiento que se estará proporcionando en tanto se surte el 

nuevo proceso competitivo. 

- De parte de la profesional del equipo técnico se solicita al equipo zonal, realice una 

contextualización sobre el estado de salud y otras novedades por zona, teniendo en 

cuenta que el Convenio está por finalizar y cualquier ingreso afectaría notablemente la 

meta en el conteo de las atenciones en el sistema misional. Por lo anterior se sugiere 

estar alertas a cualquier cambio en el estado de salud de las personas mayores y estar 

en constante comunicación con los equipos interdisciplinarios. 

 

 

 

Con lo anterior se da por finalizada la reunión de seguimiento 

 

Anexos: Planilla de asistentes 

Elaboró: Lina Johanna Pérez Marin 
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